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رؤية الجمعية

رؤيةالجمعيةتوجهمسارهاوتحددأهدافهاالمستقبلية،وهي جزءأساسي من هويتها،تبرزالقيم والمبادئ التيتسعى

لتحقيقها. تلهموتحفزالأعضاء، وتساعد فيبناء سمعةإيجابية. لنجاح الرؤية،يجب أنتكونواضحة وطموحةوتركز 
صحبتحليلالوضعالحالي، وتحديد الأهداف الاستراتيجية، وإشراكالأعضاء في صياغةالرؤية، نُ نُ علىالقيم الأساسيةيُ

مع مراجعتها بانتظام لتحسينها.

 ً ً ً ً  لمسيرة العطاء والتميز في العمل الخيري والاجتماعي، وامتداداً  تأتي هذه الخطة التشغيلية لعام 2026 استكمالاً
لجهود الجمعية في خدمة المجتمع وتعزيز قيم التكافل والتعاون بين أفراده. تهدف الخطة إلى تنظيم البرامج 

ال، والمتابعة  والمبادرات الخيرية بشكل منهجي يسهم في تحقيق الأثر الإيجابي المستدام، من خلال التخطيط الفعّّ
الدقيقة،وتفعيل دور المتطوعين واللجان العاملة.

تركز الخطة على خمسة برامج رئيسية تمثل جوهر العمل الإنساني للجمعية، وهي: برنامج السلة الغذائية، برنامج 
كسوةالشتاء، برنامج السلةالرمضانية، برنامج ترميم المنازل، وبرنامج زكاة المال، حيث تسعى هذه البرامج 

إلى تلبية احتياجات الأسر المحتاجة والفقراء، وتحسين جودة حياتهم، وبناء مجتمع متراحم ومتعاون.
كما تتضمنالخطة تحديد الأهداف العامة، والمخرجات المتوقعة، وآليات التنفيذ والتقييم، بما يضمن تحقيق الكفاءة 

والشفافية في الأداء، واستدامة الأثرالاجتماعي الإيجابي.

المقدمة



أهمية التطوع

الأهداف العامة

البرامج والمبادرات
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.الوصف: توفيرالملابسالشتوية والبطانياتللأسر الفقيرة والمحتاجة قبل حلول فصل الشتاء
الفترة الزمنيةمن أكتوبرإلى ديسمبر

.الوصفتوزيعسلالغذائيةشهرية تحتوي على المواد الأساسية للأسر الفقيرة والمحتاجة
م.2026 الفترة الزمنيةمنينايرإلىديسمبر

المستفيدون الأسرالفقيرة وذوو الدخل المحدود.

الجهة المسؤولةلجنةالبرامجوالمشاريع.
مؤشرات الأداءعددالسلال الموزعة ، نسبة رضا المستفيدين.

المخرجات المتوقعة
سلة غذائية خلال العام.توزيعأكثرمن

ً ً بشكل منتظم.تغطية أسرةفقيرةشهرياً
تحسين الأمن الغذائي للأسر المستفيدة بنسبة

متطوعاً فيعمليات التعبئةوالتوزيعإشراك

دعمالأسرالمحتاجةوالفقراءبالموادالغذائيةالأساسيةعلى مدارالعام
توفيراحتياجات الأسرالفقيرة منالملابس الشتوية قبل موسم البرد

تعزيزروح التكافل خلالشهررمضان المباركعبر توزيعالسلال الرمضانية. تحسينبيئة
السكنللأسر الفقيرة والمحتاجة من خلال ترميم المنازل المتضررة.
إيصال زكاةالمال إلى الفقراء والمستحقين وفق الضوابط الشرعية.

رفعكفاءة العملالتطوعي وتنظيم عمليات التوزيع لضمان العدالة والشفافية.
توثيق أثر البرامج وقياس مدى رضا المستفيدين.

تنميةالمهارات الشخصية والاجتماعيةلدى المتطوعينمنخلال العمل الجماعي والتفاعل مع فئات المجتمع المختلفة. دعم استدامة
البرامج الخيرية عبر مشاركةالأفراد في تنفيذ الأنشطة والمبادرات.

تعزيزالثقة بينالمجتمع والمؤسسات الخيرية من خلال الشفافية والمشاركة المجتمعية.
نشرثقافة العطاء والمسؤولية بمايسهم في بناء مجتمع متكافل ومتعاون.

في ً ً محورياً إن إشراك المتطوعينفيبرامجالجمعيةيعززمنكفاءةالتنفيذويزيدمنالأثر الإيجابي للمبادرات، مما يجعل التطوع جزءاً
متحقيقأهدافالخطة التشغيليةلعام

د العملالتطوعي ركيزة أساسية فيبناءالمجتمعات وتنميتها، إذيسهم فيتعزيز روح الانتماء والمسؤولية عُ يُ
الاجتماعية بين الأفراد. يمثل التطوع وسيلة فعالة لتوظيف الطاقات البشرية في خدمة المجتمع،ويعزز قيم التعاون 

والعطاء دون مقابل.
من خلال التطوع، تتحقق العديد منالفوائد،منها

 برنامج كسوة الشتاء

 برنامج السلة الغذائية
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.تعزيزروح التكافلالاجتماعي خلال الشهرالفضيل
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المستفيدون: الأسرالفقيرة والأيتام. الجهةالمسؤولة:
لجنةالعلاقات المجتمعية. مؤشرات الأداء: عدد الأسر

المستفيدة،جودة المواد المقدمة.
المخرجات المتوقعة:

كسوةشتوية متكاملة للأسرالفقيرة200توزيع
تغطيةجميعالفئاتالمستهدفة قبلبدايةفصلالشتاء.

ً ً في عمليات الفرزوالتوزيع إشراك  10متطوعاً
رفعمستوىالراحةالمعيشية للأسربنسبة

الوصف: توزيعسلال رمضانية تحتوي على المواد الغذائية الأساسية لشهر رمضان للأسر الفقيرة. الفترة
م.2026الزمنية:منمارس إلى أبريل 

المستفيدون:الأسرالفقيرة والمحتاجة في نطاق الجمعية. الجهة
المسؤولة:لجنةالبرامج والمشاريع بالتعاون مع لجنة التطوع.
مؤشراتالأداء:عددالسلال الموزعة، نسبة التغطية الجغرافية.

المخرجات المتوقعة:

سلةرمضانية متكاملة قبل بداية الشهر الكريم.300توزيع
%منالأسر الفقيرة المسجلةفي قاعدة بيانات الجمعية.100تغطية

ً ً في عمليات التحضيروالتوزيع إشراك 10متطوعاً

الوصف:ترميموصيانة منازل الأسر الفقيرة والمحتاجة لضمان بيئة سكنية آمنة وصحية.
م.2026الفترةالزمنية:منمايو إلىسبتمبر 

المستفيدون:الأسرالفقيرة ذات المنازل المتضررة أو غير الصالحة للسكن.
الجهةالمسؤولة:لجنةالبرامجوالمشاريع بالتعاون مع لجنة المالية ولجنة التطوع.

مؤشرات الأداء : عددالمنازل التيتم ترميمها ، جودة الأعمال المنفذة ، رضا المستفيدين.
المخرجات المتوقعة:

ً ً للأسرالفقيرةخلالالعام وفقمعايير السلامة والجودة. ترميم15منزلاً
.تحسين بيئة السكن ل ـ15 أسرة فقيرة

ً ً فيأعمالالدعماللوجستيوالإشراف الميداني .إشراك20متطوعاً
40%رفع مستوى الأمان والراحة للأسر بنسبة 

تعزيزالشراكاتمعالجهات الداعمة فيمجال البناء والصيانة.

الوصف: جمع أموال الزكاة وتوزيعها على الفقراء والمستحقين وفق الضوابط الشرعية المعتمدة.
الفترة الزمنية:علىمدارالعام. المستفيدون:الفقراء والمحتاجون والأرامل والأيتام والمرضى. الجهة

المسؤولة:لجنةالمالية بالتعاون مع لجنة البرامجوالمشاريع.
مؤشرات الأداء:حجما لمبالغالموزعة، عدد المستفيدين ،الالتزام بالضوابط الشرعية.

المخرجات المتوقعة:

ريال خلال العام.جمع وتوزيع زكاةالمال بمايتجاوز

 برنامج زكاة المال

 برنامج ترميم المنازل

 برنامج السلة الرمضانية
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.
توثيق جميع العمليات المالية لضمان الشفافية والمصداقية

300 أسرة فقيرةمنأموال الزكاةاستفادةأكثرمن
ضمان إيصال الزكاة لمستحقيها في الوقت المحدد

تعزيزثقةالمجتمع فيالجمعية كمصدرموثوق لتوزيع الزكاة

) اللجان (

أعضاء مجلس الإدارة

جدول توزيع البرامج لعام 

سالم بن راشد بن ذعار الشهراني

ظافر بن عليبن عبدهللالشهراني

محمدبنعايضبنعلي الشهراني 

عبدالرحمن بنعبداللهبنمحمد الدوسري

لجنة العلاقات المجتمعية 

لجنة البرامج والمشاريع

الاسم

اسم اللجنة

عضو 

قياس الأداء،إعداد التقارير الدورية،وتقديم التوصياتللتحسين

رئيس المجلس 

تخطيطوتنفيذالبرامجالخيرية والإشرافعلى عمليات التوزيع والتنفيذ الميداني. بناءالشراكاتمع الجهاتالداعمةوتنظيمالحملات
الإعلامية. إدارةالميزانية،جمع الزكاة،إعدادالتقاريرالمالية،وضمان الشفافية في الصرف. تنظيم جهود المتطوعين وتدريبهم وتوزيع

المهام أثناء الفعاليات

المسمى الوظيفي

المهام الرئيسية

م2026

عضو 

 نائب رئيس مجلس 

 أمين الصندوق

عائضبنعوضةبنمحمد الشهراني

 لجنةالمتابعة والتقييم

بناءالشراكاتمع الجهاتالداعمةوتنظيمالحملات الإعلامية. 

 لجنة المالية لجنة التطوع إتنظيم جهود المتطوعين وتدريبهم وتوزيع المهام أثناء الفعاليات
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 أسرة فقيرة خلال العام.

 أسرة فقيرة وتعزيز استدامة موارد الجمعية.

منصة إحسان مجال الدعم: دعم البرامج الغذائية والرمضانية

وبرامج زكاة المال. أبرز المساهمات:
تمويل برنامج السلةالغذائية الشهرية.

المساهمة في توزيعالسلال الرمضانية.

دعم مبادرات زكاةالمالللفقراء والمحتاجين.

500الأثر المتوقع: تحسينمستوى المعيشة لأكثر من 
 صندوق دعمالجمعيات

مجال الدعم:تمويلالمشاريعالتشغيلية وبرامج الترميم. أبرز المساهمات:
دعم برنامجترميمالمنازلللأسرالفقيرة.

المساهمة في تطوير البنية التحتية للجمعية.

تمويل جزءمنبرامجالسلالالغذائية.

الأثر المتوقع:تحسينبيئةالسكنلـ 15
 مؤسسة سلالعبدالسلامالراجحي

مجال الدعم:دعمالبرامجالموسميةوالإنسانية.

تتولي الجمعية أهمية كبيرة لبناء شراكات استراتيجية مع الجهات الداعمة التي تسهم في تمويل و تنفيذ البرامج والمشاريع

الخيرية،ممايضمناستدامة العمل الخيري وتحقيقأثر اجتماعيإيجابي.فيما يليأبرز الداعمينالرئيسيين لبرامجالجمعيةخلالعام
 م

م2026الداعمون الرئيسيون لعام

:  2026
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ً ً وينتهي 2 الساعة 8:00بداية اليوم يبدأالدوام الرسميالساعة  ً ً صباحاً  مساء. يقوم كل موظف بتسجيل الحضور إلكترونياً

.ً
ً ً )10 دقائق( لتوزيع المهام اليومية ومراجعة المستجدات. تنفيذ المهامً. ً ً قصيراً ً ً صباحياً يعقد المديرالتنفيذي اجتماعاً

موظفوالبرامجوالمشاريع: متابعة تنفيذ البرامج الخيرية وفق الجدول الزمني، التنسيق مع المتطوعين والموردين،إعدادتقارير
الإنجاز اليومية. الموظفالمالي:تسجيل العمليات المالية اليومية، متابعة الصرف وفق الميزانية المعتمدة، إعداد كشوفات الدعم

والمصروفات. موظفالعلاقات المجتمعيةالتواصل مع الداعمين والرعاة، إعداد النشرات الإعلامية والتقارير الصحفية، 

توثيقالأنشطةبالصور والتقارير

مجلسالإدارة:الجهة العليا المشرفة على جميع أعمال الجمعية. المديرالتنفيذي:المسؤول عن تنفيذ
قرارات المجلس والإشراف على سير العمل اليومي. الإدارات واللجان:

إدارة البرامج والمشاريع
إدارة المالية

إدارة العلاقات المجتمعية
إدارة التطوع

إدارة المتابعة والتقييم

أبرز المساهمات:
تمويل برنامج كسوةالشتاء.

المساهمة في برنامجالسلة الرمضانية.
دعم مبادرات السلال الغذائية الشهرية.

 أسرة فقيرة في مختلف المواسم.300الأثر المتوقع: تلبيةاحتياجات أكثر من 

شركاء المجتمع المحلي
مجال الدعم: دعم لوجستيومجتمعي من رجال الأعمال والمتبرعين الأفراد.

أبرز المساهمات:

توفير مواد غذائيةوملابسللأسرالمحتاجة. المساهمة في أعمال الصيانة والترميم. دعم الأنشطة التطوعية
والمبادرات المجتمعية. الأثر المتوقع: تعزيزروح التكافلالاجتماعي وزيادة المشاركة المجتمعية في العمل

الخيري.

الجهات الحكومية الداعمة
مجال الدعم:تسهيلالإجراءاتوتقديمالدعم التنظيمي والإشرافي.

أبرز المساهمات:

التنسيق مع الجهات الرسمية لتنفيذ البرامج. دعم مبادرات الجمعية ضمنبرامجالتنمية الاجتماعية.
الأثرالمتوقع:رفع كفاءة الأداءوضمان توافق البرامج مع الأهداف الوطنية للتنمية المستدامة.

سير عملالموظفينفيالجمعيةلعام يهدفهذاالنظام إلىتنظيم سيرالعملداخل الجمعيةلضمان الكفاءة، وضبط الأداء، وتحقيق التكامل
ً:ً: الهيكلالإداريالعام بين الإدارات واللجان المختلفة.يعتمد سير العمل علىوضوح المهام،وسرعةالإنجاز،ودقةالمتابعة. أولاً

ثانياً سير العمل اليومي

م2026 



 
2026
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ءًً على: أشهر بناءًً

ً:ً: الالتزام والسلوك الوظيفي

الالتزامبأخلاقياتالعملالخيريوالسرية التامة في المعلومات. احترام الزملاء
والمستفيدين. المحافظة علىممتلكاتالجمعيةومرافقها.

تمثيلالجمعيةبصورة مشرفة فيجميع المناسبات والأنشطة.

منسق التطوع:استقبال طلبات المتطوعين وتوزيع المهام، متابعة حضورهم وأدائهم الميداني، إعداد تقارير أسبوعية عن
جهودالتطوع. موظف المتابعةوالتقييم: مراقبة مؤشرات الأداء لكل برنامج، إعداد تقارير تقييم شهرية، رفع الملاحظات 

والتوصيات للإدارةالتنفيذية.

نهاية اليوم
يقومكلموظف بتسليمتقرير موجز عنإنجازاته اليومية.يجمع المدير التنفيذي التقارير ويراجعها قبل نهاية 

.ً.ً فعالملاحظاتأوالاحتياجاتإلى مجلس الإدارةأسبوعياً رُ رُ الدوام.تُ

إعدادتقارير شهرية عنسيرالبرامجونسبالإنجاز

عقداجتماعاتدوريةلمجلسالإدارةلمراجعة الأداء

تنفيذ استبيانات لقياس رضا الأسر الفقيرة والمستفيدة. رفعتقرير ختاميسنوييتضمن النتائج
والمخرجات والتوصيات لتطوير خطة عام

الالتزامبالدوام والانضباط
جودةتنفيذ المهام. التعاونمع الزملاء واللجان

المبادرة في تطوير العمل

يمنحالموظفون المتميزونشهادات تقدير أو حوافز مالية وفق نظام الجمعية.

سابعاً 

ً:ً: تقييم الأداء خامساً
يتمتقييمأداءالموظفين كل 3

ً:ً: سير العملالإداري والمالي  ثالثاً
ً:ً: التواصل الداخلي يتمالتواصلالرسميبينالإداراتعبر البريد الإلكتروني الداخلي أو النماذج المعتمدة.الاجتماعاتالدورية تعقد كل يوم  رابعاً

اثنينلمراجعةالأداءالأسبوعي. يتمتوثيق جميع الاجتماعات بمحاضر رسمية تحفظفي الأرشيفالإداري.

ً:ً:إجراءات الطوارئ فيحالوجود ظرفطارئ)كوارث، أعطال، أوحالاتإنسانيةعاجلة سادساً

طىالأولوية للبرامج الميدانية ذات الأثر المباشر على  عُ يتمتفعيل فريق الاستجابةالسريعة برئاسة المدير التنفيذي تُ

رفعتقارير عاجلة لمجلسالإدارةخلال ساعةالفقراءوالمحتاجين. تُ
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تعتمد الجمعية في تنفيذ برامجها على التخطيط الدقيق ، والعمل الجماعي، والشراكات الفاعلة مع الداعمين مثل منصة إحسان ،وصندوق
دعم الجمعيات، ومؤسسة سلال عبدالسلام الراجحي، الذين كان لهم دور بارز في تمكين الجمعية من أداءرسالتها الإنسانية. كما

تؤكدالجمعية التزامها بالشفافية،والكفاءة،والاستدامة في جميع أعمالها،مع الحرص على تطوير الأداء المؤسسي،

 وتمكينالكوادرالبشرية،وتفعيل دورالمتطوعين لتحقيقأثراجتماعيملموس ومستدام وبعون الله ث م بتكاتف

الجهود،ستواصلالجمعية مسيرتها في خدمةالمجتمع ،لتكوننموذجاً يحتذىبه في العمل الخيري المؤسسي الهادف

إلى بناء مجتمع متراحم  ومتعاون.

وتعزيز قيمالتكافل والعطاء فيالمجتمع.

لعمل الجمعية نحوتحقيق رسالتها فيخدمةالفقراء والمحتاجين، 

ً،ً، تمثل هذه الخطةالتشغيلية لعام خارطة طريق واضحة ختاماً

الخاتمة
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